
系统版本更新说明 

从版本 1.0 更新至版本 1.1 

功能改进 

1. 登 陆 网 址 由 http://dm.fountain-med.com/Account/Login.aspx 更 改 为
https://dm.fountain-med.com/Account/Login.aspx，加密传输。 

2. Tickets Tracking 模块中 Create New ticket/My Tickets 页面中填 Ticket 时，邮箱地址
结尾不必以分号结尾，但是邮箱之间必须以分号间隔。 

3. 页面中的列宽经过改进后，客户端可以由用户自定义调整。 
4. 针对带搜索框的页面，增加了更多的模糊搜索功能。 

针对字符串，包括 Begins with/Contains/Doesn’t contain/Ends with/Equals/Doesn’t 
equal（默认为 Contains）； 
针对日期和数值，包括 Equals/Doesn’t equal/Is less than/Is less than or equal to/Is 
greater than/Is greater than or equal to（默认为 Equals）。 

5. 页面左侧的目录栏可以由用户来选择展开或是隐藏。 
6. 系统中部分页面中的下拉框由原来的不可输入数据进行筛选改进为可以输入数据进

行筛选。（说明：并不是所有的下拉框都进行了此项更新，因为部分下拉框不适合如
此更新） 

7. 延长了系统的 Session 时间，即使用户较长时间在系统中无操作也不至于掉线。 
8. 改进对 Ticket 进行更新时可以更新 TimeLine。 
9. 开放了 Project Status，不单单 PM 可以设置 Project Status，项目组人员都能更新

Project Status。 
10. Elearning 模块中的 All Courses 页面由原来的展示所有 Role 的所有课程更新为展示

当前登录 Role 的所有课程。 
11. FTE 模块中的 FTE Pivot View 页面中的筛选字段 Cycledate 更新为 Cycle start date，

并在后台增加 End Date。 
12. FTE 模块中的 FTE Pivot View 页面中 Cycle start date 默认设置为当前日期的前一个

月的第一天。并且将 Cycle start date 作为横轴展示。 
13. 在 Projects 模块中的 All Project Pivot 页面中新增了两个筛选字段：Lead Project 

Manager/Programing Manager。 
14. 在 User Management 模块中的 User Account View/User Account Maintenance 页面

中新增了 Create Date&&Last change date，自动抓取当前系统时间，便于账号申请
的 QC 工作。 

15. User Management 模块中 User Account Maintenance 中点击发送邮件时，新增了默
认抄送 helpdesk(rdc.helpdesk@fountain-med.com)，便于管理员查看。 

16. 在 User Account Maintenance 页面的编辑页面中增加了 User Country,Project country。 
17. 在 Project 模块 Project pivot 页面中添加了 Project status 作为筛选条件。 
18. 在 Projects 模 块 的 New Porject 页 面 中 添 加 了 两 个 字 段 Timesheet Project 

Name/ProjNum。 
19. 在 Project 模块的 Sponsors Config 页面中新增了一列 ClientCode。 
20. 将所有的 FTE Cycle 由 Two weeks 更新为 One month。 



21. OC Listing 中导出文件格式由 CSV 改进为 XLSX。 
22. 将系统发送给用户的邮件中的”DBD group”替换成 support.bs_platform@KLserv.com。 

 

新增功能 

1. 在所有 Pivot 页面中增加了 Save Layout/Restore Layout 按钮，通过该按钮可以实现
保存当前筛选布局，并且可以在任意时间回退到所保存的布局。 

2. 对于紧急的 Ticket，在邮箱中增加了感叹号加以标识。 
3. 针对 SAS 部门，新增了 Create New Ticket（SAS），用于填写提交 Ticket。 
4. 在 Tickets Tracking 模块中新增 Ticket 时新增了 cc 邮箱选出功能。Ticket Status 增加

Discard 选项。 
5. 通过柱状图展示项目所参与人员的 FTE。（FTE 模块中的 FTE Charting 页面） 
6. 为了填写非项目相关的 FTE，新增了 FTE(NonProject)页面，目前只适用于 DBD。 
7. 在系统中增加了页面权限的动态分配功能。比如根据角色不同限制看到的 Modules,

导出功能等。 
8. 可以 upload account 账号信息，批量自动开通新账号。 
9. 可以 upload project 信息，批量自动生成新项目。 
10. 增加 Platform.helpdesk 公共邮箱，提供 platform 账号开通和技术支持。公共邮箱里

包括： 
Tao.yang &Boya.tan& Tianjiao.li&Weihao.zhang& Boqiang.zhang& Tiansong.wang。 

11. 系 统 登 录 页 面 中 增 加 了 Forget User Name or Password 功 能 ， 用 于 供 忘 记
username/password 的用户重置密码。 

12. 用户登录后，获取该用户的国家信息并显示在系统右上角。 
13. 针对于 project 的 work scop，增加了选项 Prog,Stat。 
14. 在 FTE 模块的 FTE History 页面中增加了 Export 功能，并且增加了国家&Project Status

列。 
15. 新增了系统版本说明文件。 
16. 后台增加记录 audit。 
17. 一个账号不能多人同时使用。 
18. 在 platform 的主页上增加提示信息”Any request about Platform please ticket to 

support.bs_platform@klserv.com”。 
19. User Management 里新建账号时，自动生成一个初始密码，而不用手动输入 
20. User Management 里新建账号时，除"OCPROD,OCTEST,Trained,Train Date,Latest 

Train,Latest TrainTS,Latest Change Date”外的其他字段更新为必填字段。 

Bug 修复 

下列 Bug 问题已修复 
1. Platform 登陆后长时间没操作，页面会报错。已经对这一问题进行了修复。 
2. 处理了一批错误的 account 信息。 
3. MyTicket 中 KL 邮箱用户无法显示的问题已经修复。 
4. User Group Management 页面比较慢，选择用户容易卡死的问题已经修复。 
5. PM role 通过 By Projects 进入系统后只能看到 Projrammer 的 FTE Resource 的问题

已经修复。 
  



从版本 1.1 更新至版本 2.0 

功能改进 

1. 对于批量上传系统用户/更新用户邮箱后缀提供了模板下载链接。 
2. 增加了用户权限的查询方式。 
3. 对于 FTE 异常数据进行了标记并可对相关填写人发送 Email 进行提醒。 
4. 增加了 FTE 统计分析页面。 
 

新增功能 

1. 添加了 Ticket 自动回复功能；在系统中开启自动回复后，收到 Ticket 时，系统会进行自
动回复。 

2. 新增批量导入系统账号功能。 
3. 新增批量修改系统账号邮箱后缀功能。 
4. 新增通过上传 Role 权限模板文件更新用户系统权限功能。 
5. 新增通过上传 FTE 模板文件更新组成员 FTE 功能。 
6. 新增工时管理模块。 
7. 新增 Listing 导出模块。 


